REGULAMIN
CENTRUM TERAPEUTYCZNO-EDUKACYJNEGO TOLOREM

Ogolne informacje o funkcjonowaniu TOLOREM:

1.

2.
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I1.
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Centrum prowadzi zajecia terapeutyczno-edukacyjne dla dzieci, mtodziezy

1 dorostych.

Wszystkie terapie i1 zajecia oraz konsultacje odbywaja si¢ po wczesniejszym
umoéwieniu ich terminu.

Terapeuci/nauczyciele Centrum posiadaja odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia
oferowanych terapii zaje¢ (do wgladu na Recepcji).

Centrum Terapeutyczno-Edukacyjne TOLOREM pracuje niezaleznie od organizacji
kalendarza roku szkolnego.

Czas trwania wszystkich terapii/zaje¢ wynosi 50 minut. Ewentualne oméwienie zajeé
lub konsultacja z rodzicami/opiekunami odbywaja si¢ w obrebie 50 minut
przeznaczonych na terapi¢/zajecia.

Jezeli jest potrzeba dhuzszej rozmowy z terapeuta/nauczycielem nalezy to zglosi¢

na poczatku zaje¢ lub na ich koncu, wtedy ze skutkiem na nastepnej wizycie.

W trakcie terapii/zajg¢ dzieci pozostaje pod opieka terapeuty/nauczyciela.

Przed i po zajg¢ciach odpowiedzialno$¢ ponosi rodzic/opiekun.

Rodzic/opiekun zobowigzany jest poinformowac terapeute/nauczyciela

lub pracownika Recepcji, o fakcie pozostawienia dziecka na czas terapii/zajeé

w TOLOREM.

Rodzice/opiekunowie zobowiazuja si¢ odbiera¢ dziecko w ustalonym czasie

po zakonczeniu terapii/zajec.

Terapeuta/nauczyciel ma prawo poprosi¢ opiekundéw o opuszczenie sali

lub przeciwnie — o towarzyszenie dziecku podczas zaje¢ lub czekanie na Recepcii,
jesli podnosi to efektywno$¢ terapii/zaje¢ lub ma wplyw na zachowanie
bezpieczenstwa.

Celem zapewnienia porzadku i1 bezpieczenstwa przed i w budynku Centrum
Terapeutyczno-Edukacyjnego TOLOREM funkcjonuje monitoring wideo. Monitoring
nie funkcjonuje w pomieszczeniach, w ktorych prowadzone sg terapie/zajecia.

Dane Klientow objete sg tajemnicg zgodnie z procedurami RODO.

Rozpoczecie terapii/zajec:

1.

Warunkiem koniecznym do rozpoczgcia terapii/zaje¢ moze by¢ odbycie (bez dziecka)
spotkania konsultacyjno-kwalifikujagcego lub wizyty konsultacyjnej u specjalisty,

w celu okreslenia potrzeb oraz dobrania optymalnej formy lub metod terapii/pracy,

a takze ustalenie zakresu ustug, jakie beda Swiadczone.

Klienci, rodzice/opiekunowie proszeni sg o dostarczenie na pierwsza wizyte wszelkich
posiadanych dokumentéw, opinii i1 orzeczen, jes$li takie sg w ich posiadaniu,
zwigzanych ze zglaszanym problemem.

Klient, rodzic/opiekun jest zobowigzany do przekazania terapeucie/nauczycielowi
wszelkich informacji o stanie zdrowia swoim lub dziecka, co jest niezbedne

do prawidtowego przeprowadzenia terapii/zaje¢ oraz zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa.

Uczestnictwo w terapii/zajeciach:

1.

W zajeciach moga uczestniczy¢ tylko osoby zdrowe, u ktorych nie wystepuja cechy
zakazenia drég oddechowych, goraczka, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi w kraju
procedurami.



Na terapi¢/zajecia nalezy uczgszcza¢ regularnie. Opuszczanie wizyt powoduje
zmniejszenie lub brak osiagnigcia mozliwych celow terapeutycznych

lub edukacyjnych.

Nieobecno$¢ klienta/dziecka przekraczajaca potoweg przeznaczonych dla niego
terminow zaje¢ moze by¢ powodem rezygnacji terapeuty/nauczyciela z prowadzenia
terapii/zaje¢ (ze wzgledu na niemozliwos¢ zrealizowania zatozonych celow terapii lub
zaje¢ edukacyjnych).

Terapeuta/nauczyciel zobowigzany jest do prowadzenia zaj¢¢ rzetelnie

oraz do informowania klientow, rodzicow/opiekundéw o przebiegu, postepach

1 zasadnosci doboru metod terapeutyczno-edukacyjnych.

Terapeuta/nauczyciel zobowigzuje si¢ do wspierania klientéw, rodzicow/opiekunéw,
dzieci oraz udzielania wskazowek do pracy w domu.

Klienci, rodzice/opiekunowie zobowigzuja si¢ wspoOtpracowaé z terapeuta/
nauczycielem i realizowa¢ zalecone wskazowki.

Rodzice/opiekunowie na prosbe, za zgoda terapeuty/nauczyciela, moga uczestniczy¢
w zajeciach lub obserwowal je przez weneckie lustro (jesli jest taka mozliwo$¢
organizacyjna).

Platnosci za wizyty. faktury, dokumenty:

1.

nh v

Konsultacje 1 terapie/zajecia w Centrum Terapeutyczno-Edukacyjnym TOLOREM

sg odptatne, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Wizyty optacane sg kazdorazowo w formie gotowkowej lub kartg ptatnicza.

Ptatnos¢ na konto bankowe moze by¢ uiszczona po indywidualnym uzgodnieniu.
Spdznienie na zajecia nie powoduje ich przedtuzenia ani obnizenia ptatnosci.

Faktury dla oséb fizycznych, wystawiane s3 na koniec miesigca, po zwrocie
otrzymanych paragonow. Potrzeb¢ wystawienia faktury w innym terminie nalezy
zglosi¢ pracownikowi Recepcji.

Klienci odbieraja faktury osobiscie, za miesigc poprzedni, na pierwszej wizycie

w kolejnym miesigcu. Istnieje mozliwo$¢, po wezesniejszym ustaleniu, przesylania
faktur na adres mailowy.

Potrzebe uzyskania dodatkowych zaswiadczen i informacji nalezy zgtaszaé

z wyprzedzeniem. Maksymalny czas wydania dokumentu to 2 tygodnie od zgloszenia
potrzeby przez Klienta.

Potwierdzanie i 1 nie wizyt:

1.

Odwotania lub zmiany terminu wizyty mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie

lub sms-em na numer komorkowy 79 319 11 33. W sytuacji braku odpowiedzi

na kontakt telefoniczny, konieczny jest kontakt sms-owy.

W trosce o sprawne dzialanie Centrum, o odwolaniu wizyty zaleca si¢ informowanie
pracownikow TOLOREM z maksymalnym mozliwym wyprzedzeniem.

Odwotanie terminu wizyty bez konsekwencji finansowych, mozliwe jest do godz.
18.00 dnia poprzedzajacego spotkanie lub jezeli wystapia przyczyny losowe, nagle
sytuacje zdrowotne, ktore uniemozliwig uczestniczenie w zajeciach, do godziny

9.00 dnia wizyty (poniedziatek-piatek), a w przypadku wizyt zaplanowanych na
sobote, do godz.7.00.

W przypadku poniedziatkowych terminéw wizyt lub dni pos§wigtecznych, odwotanie
mozliwe jest najpdzniej do godz. 14.00 w poprzedzajaca sobote lub dzien roboczy,

a jezeli wystapig przyczyny losowe, nagle sytuacje zdrowotne, ktére uniemozliwig
uczestniczenie w zaj¢ciach, do godziny 9.00 dnia wizyty.

Odwotanie terminu wizyty z przekroczeniem ram czasowych okreslonych

w niniejszym Regulaminie lub niestawienie si¢ na spotkanie bez informacji na temat
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nieobecnosci, wigze si¢ z pelng odplatnoscia, co wynika z koniecznos$ci
zarezerwowania czasu pracy specjalisty.

W przypadku wyjatkowych, jednorazowych sytuacji losowych, TOLOREM moze
odstapi¢ od pobrania oplaty za nieodbyta wizyte. Sytuacje takie (np. wypadek, nagly
pobyt dziecka, opickuna w szpitalu itd.) rozpatrywane sa indywidualnie, za zgoda
Prezesa Centrum.

Przypomnienie o wizycie jest wysylane dzien wczesniej, a w poniedziatek lub dni
poswiateczne, maksymalnie do godziny 12.00 w dniu wizyty, w formie wiadomosci
tekstowej SMS na podany przez Klientdéw numer kontaktowy, z prosba o informacje
zwrotng. W przypadku nieotrzymania powiadomienia do godziny 18:00, nalezy
skontaktowac si¢ z Recepcja.

Potwierdzenie wizyty jest rozumiane jako zobowigzanie do stawienia si¢ na nie;j.

Brak wiadomosci zwrotnej nie jest rownoznaczny z odwotaniem wizyty.

. Dwukrotne odwotanie zaj¢¢ po uplywie wymaganego czasu lub nieodwolanie zajg¢

w ogole, w okresie jednego miesigca, skutkuje wypisaniem klienta/dziecka

z terapii/zajec 1 utratg zarezerwowanego terminu u terapeuty/nauczyciela.

Ponowne przyjecie klienta/dziecka na terapi¢/zajecia jest mozliwe po oplaceniu
nieodwolanych zaje¢ oraz ustaleniu nowego terminu do terapeuty/nauczyciela, a jesli
to konieczne, wigze si¢ z wpisaniem na list¢ oczekujacych.

Istnieje mozliwo$¢ zmiany ustalonego na stale terminu wizyty, jezeli grafik
terapeuty/nauczyciela na to pozwala.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn nastepuje rezygnacja ze swiadczonych przez Centrum
ustug prosimy o poinformowanie o tym pracownikow TOLOREM.

ni nosci ter:
Centrum Terapeutyczno-Edukacyjne TOLOREM zastrzega sobie mozliwos¢
jednorazowej lub statej zmiany terapeuty/nauczyciela, o ktorej klient, rodzic/opiekun
zostanie uprzednio poinformowany i na ktérg wyrazi zgode.
W przypadku odwotania wizyty przez specjaliste nie sg pobierane optaty i w miare
mozliwosci jest proponowane spotkanie w innym terminie.
W przypadku zaniedbania ze strony specjalisty (brak informacji o niestawieniu si¢ do
pracy) na kolejna wizyte klient uzyskuje 50% rabatu.
Odwotanie zaje¢ przez terapeut¢/nauczyciela moze zosta¢ przeprowadzone
telefonicznie lub za posrednictwem SMS.

Wszelkie zastrzezenia, uwagi i pytania nalezy kierowa¢ bezposrednio do

Terapeuty/Nauczyciela lub do Prezesa Zarzadu TOLOREM Sp. z 0.0. — Anny Winter.

Regulamin obowigzuje od daty podpisania go przez Klienta.



