Centrum Terapeutyczno-Edukacyjne TOLOREM w Przystajni
TOLOREM Sp. z o.0.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Preambula

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez Zarzad i personel Centrum
Terapeutyczno-Edukacyjnego TOLOREM jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Czlonkowie Zarzadu i personelu traktujg dziecko z szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek, wobec
dziecka przemocy, w jakiejkolwiek formie. Zarzad i personel, realizujgc te cele, dziata w
ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Centrum
Terapeutyczno-Edukacyjnego TOLOREM oraz swoich kompetenc;ji.

Rozdzial 1
Objasnienie pojec

§1.

1. Personelem lub czlonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej a takze wolontariusz i praktykant, jak réwniez czlonkowie
Zarzagdu TOLOREM Sp. z o.0.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W my$l niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez
rodzic zastgpczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé
rodzicéw o koniecznos$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

5. Krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ jako popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka, przez jakakolwiek osobg, w tym cztonka personelu, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Przemoc fizyczna to  wszelkie celowe, intencjonalne dzialania  wobec
matoletniego/dziecka powodujace urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie,
rzucanie przedmiotami, itp.

7. Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy fizycznej
zachowania dorostych wobec matoletnich/dzieci, ktére powoduja znaczace obnizenie
mozliwosci prawidtowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie,
emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci
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matoletniego/dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub krzywdzenie zwierzat,
nieposzanowanie granic prywatnosci, itp.

8. Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zarowno fizycznych,
takich jak wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych
jak poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci 1 troski.

9. Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktore prowadzi
do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem matoletniego/dziecka
np.: ekshibicjonizm, uwodzenie, §wiadome czynienie matoletniego/dziecka $wiadkiem
aktow plciowych, zachecanie do rozbierania si¢ i do ogladania pornografii, dotykanie
miejsc intymnych lub inny niestosowny dotyk, zach¢canie do dotykania sprawcy, rézne
formy stosunku seksualnego, itp.

10. Pod pojeciem cyberprzemocy nalezy rozumieé¢ przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

11. Osoba odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest Prezes
Zarzadu TOLOREM Sp. z o.0., ktory sprawuje nadzor nad realizacja Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w Centrum Terapeutyczno-Edukacyjnym TOLOREM.

12. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial 1T
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1.

1. Personel Centrum Terapeutyczno-Edukacyjnego TOLOREM posiada wiedz¢ i w ramach
wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka czltonkowie personelu podejmuja
rozmow¢ z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone w Centrum

Terapeutyczno — Edukacyjnym TOLOREM. Zasady stanowig Zatacznik nr 1
do niniejszej Polityki.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka — zasady ogdlne

§1.

1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rdézne formy, z wykorzystaniem
roznych sposobdw kontaktu 1 komunikowania.

2. Na potrzeby Polityki przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:
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—

* popeliono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, gwatt,
znecanie si¢ nad dzieckiem);

* doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

* doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

§2.

W  przypadku podjecia przez pracownika Centrum Terapeutyczno-Edukacyjnego
TOLOREM podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, ma on obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowe;.

Pracownik, w porozumieniu z Prezesem zarzadu wzywa rodzica/rodzicoOw/opiekuna/
opiekunéw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o swoim
podejrzeniu.

Pracownik, ktoéry prowadzi terapi¢/zajecia z dzieckiem, przy wspotpracy Prezesa zarzadu,
powinien sporzadzi¢ plan pomocy dziecku,

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom/opiekunom dziecka, co do ktdrego
istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone, z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

* podjecia przez Centrum dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki;

» skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.

§ 3.

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktdrej wzor stanowi Zatacznik

nr 2 do niniejszej Polityki. Karte zalacza sie do dokumentacji prowadzonej przez Prezesa
zarzadu, jako osoby wyznaczonej do koordynowania stosowania standardéw ochrony
maloletnich.

Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,

sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Pracownik Centrum Terapeutyczno - Edukacyjnego TOLOREM, w porozumieniu z
Prezesem zarzadu, informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji, w zalezno$ci od rodzaju sprawy.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony maloletnich/dzieci przed krzywdzeniem

w Centrum Terapeutyczno - Edukacyjnego TOLOREM w Przystajni sktada
zawiadomienie

o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji w zaleznos$ci od rodzaju zgtaszanej
sprawy:

1) do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na
szkode dziecka;
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2) do przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajac formularz ,,Niebieska
Karta — A”, przez co uruchamia procedur¢ w przypadku przemocy w rodzinie.

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w § 3 pkt. 11 2.

6. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtlosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie
to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé rodzicow/opiekundow
dziecka na pismie.

Rozdzial IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§1.

1. Centrum Terapeutyczno - Edukacyjne TOLOREM w Przystajni zapewnia najwyzsze
standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa (RODO).

2. Centrum Terapeutyczno - Edukacyjne TOLOREM w Przystajni, uznajac prawo dziecka
do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik nr 3
do niniejszej Polityki.

§2.

1. Personelowi Centrum Terapeutyczno - Edukacyjnego TOLOREM nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie glosu dziecka) na terenie placowki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

2. W celu uzyskania zgody, o ktéorej mowa powyzej, czlonek personelu Centrum
Terapeutyczno - Edukacyjnego TOLOREM, za zgoda Prezesa zarzadu, moze
skontaktowac si¢ z rodzicem/opiekunem dziecka 1 ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidow danych kontaktowych do
rodzica/opiekuna dziecka — bez jego wiedzy i zgody.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

4. Pracownik Centrum Terapeutyczno - Edukacyjnego TOLOREM, za zgoda Prezesa
zarzadu, moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowos$ci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

§ 3.
1. Upublicznienie przez personel Centrum Terapeutyczno - Edukacyjnego TOLOREM
wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie
audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
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2. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Rozdzial V
Monitoring stosowania Polityki

§1.

1. Prezes i cztonkowie zarzadu TOLOREM Sp. z 0.0. s3 odpowiedzialni za monitorowanie
realizacji standardow, reagowanie na sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie
i modyfikowanie zapisoOw standardow i prowadzenie rejestru interwencji i zgloszen.

2. Prezes i cztonkowie zarzadu TOLOREM Sp. z 0.0. wprowadzaja do Polityki niezbedne
zmiany i1 oglaszajg personelowi Centrum nowe brzmienie Polityki.

Rozdzial VII
Przepisy koncowe

§ 1.
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla personelu Centrum Terapeutyczno -
Edukacyjnego TOLOREM, dzieci i ich opiekundéw w szczegdlnosci poprzez wywieszenie
w widocznym miejscu na Recepcji Centrum oraz zamieszczenie na stronie internetowe;j
tolorem.pl
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Zatacznik nr 1

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow
Centrum Terapeutyczno-Edukacyjnego TOLOREM z maloletnimi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka/maloletniego

sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

Dzialaj w sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé¢ ryzyko biednej
interpretacji Twojego zachowania.

Zachowania pozytywne:

1. W komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwosci i szacunek.

2. Shuchaj uwaznie matoletniego i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.
3. W komunikacji z maloletnim staraj si¢, by Twoja twarz byta na poziomie jego twarzy.

4. Zapewnij maloletnich, ze jezeli czujg si¢ niekomfortowo z jakim$ zachowaniem, sytuacja
czy stowami mogg o tym powiedzie¢ Tobie i mogg oczekiwac reakcji/pomocy.

5. Doceniaj 1 szanuj wktad matoletnich w podejmowanie dziatan 1 traktuj ich rowno
(bez wzgledu na ich ple¢, orientacje¢ seksualng, sprawnos¢/niepelnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad).

6. Szanuj prawo maloletniego do prywatnosci, a jezeli musisz odstagpi¢ od tej zasady
wyjasnij mu to.

7. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego poinformuj go o tym i staraj si¢ brac
pod uwage jego oczekiwania.

8. Unikaj zbednego ryzyka w pracy z matoletnim — sprawdzaj czy sprzgt 1 otoczenie
jest bezpieczne.

9. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan wobec matoletnich.

10. Zachowaj szczego6lng ostrozno$¢ wobec maloletnich, ktdrzy doswiadczyli naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Takie doSwiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Zachowania negatywne:
1. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ matoletniego.

2. Nie wolno Ci krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z jego
bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innych matoletnich.
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10.

I1.

. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposob narusza¢ nietykalnos¢ fizyczna

matoletniego.

Nie wolno Ci nawigzywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych
(seksualne zarty, komentarze, gesty, udostgpnianie tresci erotycznych

lub pornograficznych, bez wzgledu na forme). Wszystkie ryzykowne sytuacje,

ktore obejmuja zauroczenie matoletnim przez pracownika lub pracownikiem

przez maloletniego, musza by¢ zglaszane Prezesowi zarzadu. Jesli jeste§ ich $swiadkiem
reaguj, ale z zachowaniem godnosci osob zainteresowanych.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie.) Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli Prezes zarzadu nie zostala o tym poinformowana,

nie wyrazila na to zgody i nie uzyskata zgod rodzicow/opiekunéw prawnych. Nie dotyczy
to zdje¢ dokumentujacych dane wydarzenie zgodnie z art. 81 prawa autorskiego.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego prywatnego domu/mieszkania

ani spotykac si¢ z nimi poza godzinami pracy. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania
z matoletnimi poza godzinami pracy, musisz poinformowac o tym Prezesa zarzadu,
a rodzice i maloletni muszg wyrazi¢ zgodg¢ na taki kontakt.

Nie wolno Ci kontaktowa¢ si¢ z maloletnimi przez prywatne kanaty komunikacji i media
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych). Jesli
zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwg forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami
poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe.

Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w ich obecnosci.

Jezeli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji
ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym Prezesa zarzadu
lub postap zgodnie z procedurg interwencji opisang w Polityce.

Jezeli utrzymujesz relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami matoletniego
(jesli matoletni 1 rodzice sa osobami bliskimi wobec pracownika) zachowuj poufno$c
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundw.

Nie podejmuj innego niz niezb¢dny kontakt fizyczny z dzieckiem.

a) Istnieja jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka
w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy 1 sytuacyjny.

b) Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny
(np. przytulenie) 1 zachowujac §wiadomo$¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach
taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez matoletniego lub przez osoby
trzecie.

c) Zatem mozna w zaleznosci od wieku, sytuacji, innych czynnikéw wykonywaé
czynnoS$ci pielggnacyjne, higieniczne, pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu,
myciu, korzystaniu z toalety, powstrzymania dziecka od zrobienia sobie lub innym
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krzywdy, asekurowania podczas wykonywania ¢wiczen gimnastycznych, wspierania
dziecka podczas wykonywania zadan terapeutycznych (np. ¢wiczen logopedycznych).

d) Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wiadzy.

12. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

13. Nie wolno Ci zachowywac¢ si¢ w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestoéw 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;j
oraz wykorzystywanie wobec matloletniego relacji wiladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

14. Nigdy nie dotykaj maloletniego w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

15. Jezeli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji
ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym Prezesa zarzadu
TOLOREM.
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Zalacznik nr 2

KARTA INTERWENCJI

Imi¢ i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia:

organdw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
uzyskano informacje o
wynikach/

dziatania placowki/dziatania
rodzicow

Opis dziatan podjetych
przez: Data: Dziatanie:
Spotkania z rodzicami/
opiekunami dziecka Data: Opis spotkania:
Forma podjetej interwencji
1. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
(zakresli¢ wlasciwe) przestepstwa.
2. Inny rodzaj interwencji. Jaki?
Dane dotyczace interwencji | Data: Nazwa organu, do ktérego zgloszono interwencje:
Wyniki interwencji:
dziatania Data: Dziatanie:
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Zatacznik nr 3

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH DZIECI
Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:
1. Pisemne zgody rodzicéw/opiekundow prawnych dzieci na wykorzystanie wizerunku

dziecka zarejestrowanego podczas terapii/zaje¢ edukacyjnych prowadzonych przez Centrum
Terapeutyczno - Edukacyjne TOLOREM.

2. Udzielenie wyjasnien, w jakim celu wykorzystamy zdje¢cie/nagranie i w jakim
kontekscie.
3. Brak podpisywania zdj¢é/nagran informacjami, dzigki ktorym mozliwa bytaby

identyfikacja dziecka. Jesli konieczne jest podpisanie to uzywamy tylko imienia.

4. Przyjmujemy zasade, ze wszystkie podejrzenia i problemu dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowaé i1 zglasza¢ do Prezesa zarzadu,
podobnie jak inne niepokojace sygnatly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

5. Rezygnacje¢ z publikacji zdje¢/nagran dzieci, ktore nie uczestnicza juz w terapii

lub w zajeciach edukacyjnych, jesli one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili
zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu korzystania z ustug Centrum Terapeutyczno -
Edukacyjnego TOLOREM.
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